Deklaracja Ochrony Danych Osobowych Schrack Technik Polska sp. o.0.

1. O NAS

My, Schrack Technik Polska sp. z 0.0. (w skrécie takze ,my” lub ,Schrack”), traktujemy ochrone
danych osobowych bardzo powaznie i szanujemy Paistwa prywatnos¢. Zbieramy, przetwarzamy i
wykorzystujemy Paristwa dane osobowe tylko za Panistwa zgodg lub gdy mamy do tego inng
podstawe prawng wynikajgcg z RODO i ustawy o ochronie danych osobowych i tylko w zakresie
przewidzianym w przepisach o ochronie danych osobowych i prawa cywilnego. Zbierane sg tylko te
dane osobowe, ktore niezbedne sg (i) do przeprowadzenia i realizacji naszych relacji handlowych, (ii)
do oferowania produktéw i ustug (w tym zwtaszcza przetwarzanie danych w celu wzmocnienia relacji
z klientami i na potrzeby marketingowe) lub (iii) do zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego
lub te, ktére Panstwo udostepnili nam dobrowolnie.

2. JAKIE DANE PRZETWARZAMY?

Udostepniajg nam Panstwo niektére swoje dane osobowe, komunikujac sie z nami w naszych
kanatach sprzedazy, na przyktad wpisujac swoje dane w celu utworzenia konta klienta Schrack lub
zadajac nam pytanie za posrednictwem formularza kontaktu. Niektére z tych danych otrzymujemy,
rejestrujac, w jaki sposéb Panstwo korzystajg Pafistwo z naszych stron internetowych lub aplikacji,
na przyktad przy uzyciu technologii cookies.

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe:
Dane identyfikacyjne: np. imie i nazwisko, pte¢, podpis.

Dane teleadresowe: np. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy adres korespondencyjny, stuzbowy adres
telefonu oraz inne, podobne dane teleadresowe, jak adres dostawy.

Dane konta uzytkownika: np. data utworzenia konta, numer konta, nazwa uzytkownika oraz hasta i
zabezpieczenia uzyte do uwierzytelnienia i uzyskania dostepu do konta.

Dane Panistwa umowy: gdy zawierajg Pafistwo z nami umowe, zapisujemy niezbedne dane do
obstugi naszej relacji handlowej.

Dane finansowe: dane niezbedne do rozliczania Panstwa ptatnosci za dokonane zakupy, jak np. dane
konta bankowego lub dane karty kredytowej. Numer karty kredytowej, data waznosci i kod
weryfikacyjny powigzane z Panistwa instrumentem ptatniczym przetwarzane sg przez naszych
operatorow ptatnosci. Jesli sktadajg Panstwo wniosek o konto kredytowe, rejestrujemy Panstwa
dane w celu oceny Panstwa zdolnosci kredytowej i okreslenia limitéw kredytu w instytucjach
informacji kredytowej.

Zakupy: np. dane o ofertach, o ktére Panstwo proszg, zamowieniach, ktdre Panstwo skfadajg, i
zakupach, ktdrych Panstwo dokonuja. Jesli posiadajg Panstwo konto u nas, przechowujemy takze
dane o stanie tego konta i ewentualnych zalegtych ptatnosciach.

Dane lokalizacji: dane o Panstwa lokalizacji na potrzeby realizacji dostaw i zarzgdzania Panstwa
danymi teleadresowymi.

Panstwa korespondencja z nami: tres¢ Panistwa wiadomosci, e-maili, listéw lub rozméw
telefonicznych z nami, jak opinie i oceny produktéw, ktére Panstwo piszg, lub pytania i informacje,
ktore Panstwo kierujg do naszego dziatu obstugi klienta. Gdy kontaktujg sie Pafistwo z nami,
rozmowa telefoniczna moze by¢ rejestrowana w ramach ulepszania naszej relacji.



Monitoring wideo (CCTV): Gdy przebywaja Panstwo w naszym oddziale lub innym budynku Schrack,
nasze kamery monitoringu mogg Panstwa nagrywac. Niektore nasze instalacje CCTV sg obstugiwane
bezposrednio przez nas, ale cze$¢ kamer jest nadzorowana przez zewnetrznego wykonawce.
Nagrania z CCTV sg regularnie usuwane, o ile nie sg potrzebne do dochodzenia w sprawie
podejrzenia przestepstwa lub wypadku.

Dane o Panstwa urzadzeniu przenosnym: np. identyfikator Paristwa urzgdzenia przenosnego oraz
informacje o Panstwa profilu korzystania z niego. Informacje te wykorzystywane sg do kompilowania
dla Panistwa zindywidualizowanych ofert w formie wiadomosci e-mail, SMS lub push. Podczas
korzystania z serwisdw Schrack mogg Panstwo otrzymywaé wiadomosci push ze statusem
zamoéwienia, wskazéwkami dostawy lub informacjami o ofertach. Wiadomosci push docierajg do
Panstwa rowniez wtedy, gdy aplikacja nie jest otwarta. Podobnie jak w przypadku innych aplikacji
moga Panstwo zablokowac odbieranie wiadomosci push w ustawieniach swojego smartfona. Nie
blokuje to powiadomien w otwartej aplikacji.

3. DO CZEGO SA NAM POTRZEBNE PANSTWA DANE
Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe do uprawiania naszych relacji handlowych z Pastwem.
Zaliczajg sie do tego nastepujgce dziatania:

Przetwarzanie w celu wywigzania sie zumowy

Ulepszanie naszych produktéw i ustug

Przetwarzanie i analizowanie danych na potrzeby marketingowe (np. spis, biuletyn, marketing
bezposredni, profilowanie)

Podporzadkowanie sie przepisom prawa

Spory prawne

Srodki bezpieczeristwa (ochrona przed oszustwami, bezpieczestwo informatyczne itp.)

4. PRZEKAZYWANIE PANSTWA DANYCH | NASZE RELACJE Z INNYMI PODMIOTAMI

W celu wywigzania sie zumowy z Panstwem moze by¢ konieczne lub wymagane przez prawo
przekazanie Panstwa danych innym podmiotom (np. wykonawcom, ktérzy nas obstugujg i ktérym
udostepniamy dane) albo organom porzadku publicznego. Przekazywanie Paristwa danych odbywa
sie wytgcznie na podstawie RODO, w tym zwtaszcza w celu wywigzania sie z umowy z Panstwem lub
za Panstwa dobrowolng zgoda. Korzystamy z ustug nastepujgcych zewnetrznych wykonawcow:

- Google Inc.
o Google Ads
o Youtube

o Google Maps
o Google Analytics
- Microsoft Advertising
- Meta (Facebook, Instagram, Whats App)
- Linkedin
- Xing
- TikToc
- Eyepin
- Permagroup

5. GOOGLE ANALYTICS 4 (GA4)



Gromadzenie danych: GA4 to narzedzie analityczne firmy Google, ktére gromadzi i przetwarza dane
o korzystaniu z witryny, aby zapewni¢ operatorom witryn wglad w zachowania ich uzytkownikéw.

Cel przetwarzania danych: Informacje zbierane przez GA4 stuzg do analizy sposobu korzystania z
serwisu, tworzenia raportéw o ruchu na stronie oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z
korzystaniem z serwisu i Internetu.

Przechowywanie i ochrona: Zebrane dane sg przechowywane na serwerach Google. Google
wdrozyto srodki majgce na celu ochrone gromadzonych danych i przestrzega standardéw ochrony
danych.

Jakie dane sg przechowywane przez Google Analytics: GA tworzy losowy, unikalny identyfikator
powigzany z plikiem cookie Twojej przegladarki za pomoca kodu sledzgcego. W ten sposéb GA
rozpoznaje Cie jako nowego uzytkownika i otrzymuje identyfikator uzytkownika. Gdy nastepnym
razem odwiedzisz naszg witryne, zostaniesz rozpoznany jako ,, powracajacy” uzytkownik. Wszystkie
zebrane dane sg przechowywane razem z tym identyfikatorem uzytkownika. Umozliwia to ocene
pseudonimowych profili uzytkownikéw.

Prawo do sprzeciwu: Uzytkownicy majg prawo sprzeciwic sie gromadzeniu danych przez GA4.

6. PRZECHOWYWANIE PANSTWA DANYCH

Panstwa dane nie bedg przechowywane dfuzej niz jest to niezbedne do realizacji celéw, do ktdrych
maja stuzyé, w tym zwtaszcza, dopéki jest to niezbedne do wywigzania sie z naszych umownych lub
ustawowych zobowigzan i obrony przed ewentualnymi roszczeniami o odszkodowanie (np. 12 lat w
odniesieniu do danych rozrachunkowo — podatkowych).

7. ANALIZA ZACHOWAN UZYTKOWNIKOW

Korzystamy z narzedzia do analizy sieci Permaleads firmy Permagroup, aby analizowa¢ korzystanie z
witryny i identyfikowac biznesowy adres IP do celéw marketingowych. Korzystanie z tej ustugi
wymaga, aby dane o zachowaniu odwiedzajgcych (np. adres IP, czas dostepu, zachowanie po
kliknieciu, zadanie przegladarki itp.) byty przesytane bezposrednio do serwerdw analitycznych
Permagroup i udostepniane wytgcznie nam. Zebrane dane sg traktowane jako scisle poufne i nie sg
sprzedawane ani przekazywane stronom trzecim.

8. PANSTWA PRAWA
W dowolnym momencie mogg Panstwo egzekwowac prawa przystugujgce Panstwu jako osobie,
ktorej dane dotycza. Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

Dostep (art. 15 RODO): majg Panstwo prawo dowiedziec sie, czy przetwarzamy Panstwa dane
osobowe. Mogg Panstwo otrzymac kopie Panstwa danych osobowych, ktdre przetwarzamy, wraz z
innymi informacjami o tym, jak je przetwarzamy.

Zadanie sprostowania (art. 16 RODO) btednych danych osobowych lub uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych.

Sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w okreslonych celach (np. celach
marketingowych).

Ograniczenie (art. 18 RODO): majg Panstwo prawo zazgdac od nas ograniczenia przetwarzania
Panstwa danych osobowych w pewnych sytuacjach.



Usuniecie Panstwa danych osobowych (art. 17 RODO);

Przenoszenie (art. 20 RODO): majg Panstwo prawo otrzymac kopie danych osobowych, ktore nam
Panstwo udostepnili, oraz przekazac je innej firmie (w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego)

Ponadto przystuguje Panstwu mozliwo$é wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. PLIKI COOKIE

Cookie to maty plik zapisywany na Panstwa komputerze, gdy odwiedzajg Paristwo strone
internetowa. Stuzy on specjalnie do obserwowania Panstwa dziatan na stronie internetowe;j i
udostepniac Paristwu spersonalizowane ustugi. Na Paristwa komputerze plikami cookie zarzadza
przegladarka internetowa.

Uzywamy plikdw cookie, aby utatwi¢ Panstwu efektywne poruszanie sie po naszej stronie
internetowej i wykonywac okreslone funkcje, w tym analizy ruchu na stronach internetowych. Pliki
cookie mogg takze rozpoznaé Panstwa podczas nastepnego logowania i dostarczac¢ zawartosé, ktéra
odpowiada Panstwu upodobaniom i zainteresowaniom. Niektdre pliki cookie moga rejestrowac dane
osobowe, w tym dane, ktére Paistwo ujawniajg, jak nazwa uzytkownika, lub gdy pliki cookie
Panstwa sledzg, aby wyswietla¢ bardziej adekwatng zawartos¢ reklamowa.

Jak wiekszos¢ stron internetowych ta strona internetowa wykorzystuje pliki cookie, ktére mozna
podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

Bezwzglednie konieczne pliki cookie: to sg pliki cookie, ktére sg niezbedne do tego, aby nasza strona
internetowa dziatata poprawnie.

Funkcjonalne pliki cookie: te pliki cookie stuzg do uproszczenia obstugi strony i zwiekszenia jej
komfortu. Przyktadowo mogg by¢ w nich zapisane informacje o wczesniej podjetych decyzjach lub
Panstwa hasto.

Analityczne pliki cookie: te sg wykorzystywane do celdw wewnetrznych i pomagajg nam ulepszaé
naszg strone, np. pozwalajgc nam analizowad dziatanie strony internetowe lub wyprébowywac rézne
pomysty. Czesto wykonujemy te ustugi dla Panstwa we wspétpracy z zewnetrznymi firmami
badawczymi, w zwigzku z czym te pliki cookies mogg takze by¢ tworzone przez inne firmy.
Profilujgce i reklamowe pliki cookie: te pliki cookie stuzg do wyswietlania Panstwu adekwatnych i
sprofilowanych zawartosci (w tym zawartosci reklamowych), a takze oceny skutecznosci tych
zawartosci. Zawartosci te mogg by¢ udostepniane na naszych stronach internetowych lub na stronie
internetowej innej firmy. Czesto udostepniamy te zawartosci we wspétpracy z innymi firmami, w
zwigzku z czym te pliki cookies mogg takze by¢ tworzone przez inne firmy.

10. JAK MOGA PANSTWO EGZEKWOWAC SWOJE PRAWA
Jesli majg Panstwo pytania lub zyczenia dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych, moga
Panstwo skorzystaé z nastepujgcych danych teleadresowych:

Nazwa firmy Schrack Technik Polska sp. o.o.
Adres korespondencyjny: ul. Staniewicka 15, Warszawa
Adres e-mail: rodo(at)schrack.pl

Strona internetowa: https://www.schrack.pl



11. ZMIANA NINIEJSZE) DEKLARACJI OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zaktualizowania niniejszej deklaracji ochrony danych osobowych.
Podczas wizyty na naszej stronie internetowej lub korzystania z naszych ustugi obowigzuje wazna w
danym momencie wersja deklaracji ochrony danych osobowych.

Ostatnia aktualizacja: 1 pazdziernik 2024 .



